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ABSTRAK

Saat ini pemanfaatan big data sudah banyak dianalisa oleh para peneliti salah satunya analisis big data
dalam bidang pemasaran. Big data dapat dimanfaatkan untuk mengambil keputusan atau memudahkan
pengguna data dalam mengolah data hingga menghasilkan analisa data yang berguna untuk perbaikan
di masa mendatang. Tujuan penulisan makalah ini adalah pemanfaatan big data dalam bidang
pemasaran dengan pengembangan aplikasi untuk peramalan penjualan produk obat sakit kepala.
Metodologi penelitian yang digunakan adalah algoritma Naive Bayes Classifier, untuk menganalisa
data twitter terkait pengguna obat sakit kepala. Hasil yang diperoleh dalam peramalan penjualan produk
obat sakit kepala yaitu akurasi terbesar diperoleh produk obat panadol

Kata Kunci - Analisis Big Data, pemasaran, pengambilan keputusan, peramalan

LPENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin pesat memberikan dampak pada bidang
pemasaran, yang ikut mengalami perubahan. Semula pemasaran obat dilakukan secara
tradisional, yaitu dengan cara langsung bertatap muka dengan pembeli/pelanggan, berkembang
menjadi pemasaran secara digital. Pemasaran digital tidak mengharuskan penjual untuk
bertatap muka dengan pembeli/pelanggan karena menggunakan media internet. Pemasaran
tradisional menganalisa data dengan skala kecil, dalam besaran kilobyte, megabyte atau bahkan
gigabyte. Platform yang digunakan untuk menganalisa serta kapasitas implementasinya juga
terbatas . Berbeda halnya dengan pemasaran digital, dimana data yang digunakan berasal dari
social media dan website. Dimana data yang dihasilkan berkapasitas terabyte dan Exabyte,
tidak terstruktur dan kompleks. Data inilah yang disebut dengan Big data. Big data adalah
data mentah yang dapat di analisis dalam volume besar secara real time . Big data dapat dikelola
dengan berbagai teknik sehingga menghasilkan data yang dapat digunakan untuk memberikan
gambaran sebagai dasar pengambilan keputusan. Pola yang tersembunyi dalam data dapat

dianalisis dengan menggunakan alat bantu . Efisiensi baik dalam biaya maupun waktu bisa
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didapatkan dari hasil Analisis big data . Sehingga analisis big data digunakan oleh beberapa

perusahaan sebagai pencarian informasi untuk mempertahankan strategi pemasaran mereka,
kegiatan layanan pelanggan, dan wawasan inovatif. Hasil analisis data ini juga dipergunakan
untuk memahami pelanggan sehingga dapat melakukan peramalan penjualan.Media sosial
merupakan salah satu media yang dapat digunakan dalam menyelidiki dampak dari kegiatan
pemasaran media sosial merek mewah pada keterlibatan pelanggan . Media sosial yang paling
populer digunakan oleh konsumen dalam menyampaikan antusiasme adalah twitter, facebook
dan youtube .Selain itu penggunaan situs web juga bisa menjadi alat ukur dalam memahami
prilaku/respon pelanggan online dengan menganalisa sumber lalu lintas situs web (misalnya,
email, mesin pencari, iklan bergambar, tautan sosial), jalur navigasi, dan perilaku pengunjung
selama kunjungan situs web mereka dan yang menyajikan data dalam format yang
bermakna.Perpaduan antara situs web dan media sosial bisa dilakukan dengan penggunaan
penandaan halaman dalam situs web dan memberikan tautan dalam media sosial. Selain situs
web dan media sosial, pelanggan pengguna perangkat seluler menjadi peluang besar sumber
big data dalam pemasaran digital . Tujuan penulisan ini adalah pemanfaatan big data dalam
bidang pemasaran dengan pengembangan aplikasi untuk peramalan penjualan obat sakit
kepala. Makalah ini terdiri dari pendahuluan, penelitian terkait, metodologi, hasil dan diskusi,
kesimpulan serta daftar pustaka.

Pengolahan big data tentu memberikan dampak besar terkait dengan perkembangan
dan pengembangan suatu organisasi atau institusi. Pemasaran merupakan salah satu kunci
keberhasilan suatu perusahaan, jika strategi pemasaran baik maka hasil keuntungan suatu
perusahaan akan bertambah. Berikut merupakan penelitian big data dalam pemasaran.
Kombinasi antara big data dan strategi pemasaran untuk memudahkan proses pengambilan
keputusan pemasaran. Memungkinkan perusahaan memprediksi keberhasilan produksi,
berdasarkan pengalaman pemasaran masing-masing.Demystifying analitik big data untuk
intelijen bisnis melalui lensa bauran pemasaran Shaokun untuk memilih sumber data yang tepat
dan metode mengelola intelijen pemasaran vital Analitik big data untuk mengelompokkan
minat B2B dalam produk dan layanan dan menghubungkan kluster dengan kinerja keuangan
untuk menganalisis arsip email tentang kluster permintaan produk atau jasa dalam pengaturan
B2B serta keterlibatan pelanggan terhadap inovasi B2B .Tantangan dan solusi untuk pemasaran
di era digital Sistem Berbasis Cloud untuk Meningkatkan Program Loyalitas Pemasaran

Retensi di Industri 4.0.
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II. METODE PENELITIAN
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Gambar 1 : Pengumpulan Data

Dalam analisis big data terdapat beberapa metode penelitian yang digunakan, tergantung
pada konteks pembahasan topik penelitian. Berikut diantaranya adalah metode sentimen
analisis, support vector machine, teknik peramalan parametik, teknik prediksi. Salah satu
metode dalam penelitian yaitu memperkenalkan taksonomi perpaduan pengetahuan untuk
memahami hubungan antara analisis pemasaran tradisional (TMA), analisis data besar (BDA),
dan keberhasilan produk baru (NPS). Dengan volume tinggi dan kecepatan informasi dan
pengetahuan dari berbagai pemangku kepentingan dalam ekonomi digital, taksonomi bertujuan
untuk membantu perusahaan membangun strategi untuk menggabungkan pengetahuan baik
dari pemasaran dan domain data besar. Untuk analisis big data berbasis cloud, dapat
menggunakan Saas sistem. Dimana Sistem SaaS mencakup komponen-komponen berikut:
platform eCommerce, Dasbor untuk operator pemasaran perusahaan, Event Bus, database
NoSQL, Streaming Manager, Cluster Pembelajaran Mesin, dan Email Marketing Microservice
Berdasarkan tinjauan literatur diatas, untuk melakukan peramalan obat sakit kepala yang

banyak digunakan adalah dengan metode Naive bayes classifier.
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IV. HASIL PEMBAHASAN
=T | = ]
(" Muki “:I | Sistem menampilkan |
% ¥, o | 05t testing sesuai kategori |
'-—l—-’f | "] pencarianberdasadan [
¥ I.'l data twests Jf
| ] I
| Masukkan jumlah | |
| twest pilhda= |
| training, masuklan |'I
.

I|I kategori pencarian II
L - J

! |
||'IFiIih kalkulasi perhitungzn llll
| dats sesuai kategori /

IIr + 1 I|II pencarizn |
| Sistem menampilkan i | f
f datz sesuai kategori [
,l' pencarizn berdasarkan Il' i
/ data bvests / f 7
I | / {
[ [ Sistem menampilkan r!asu'll.'l
¥ 7 dat= perhitungan |
)
/ Masukkan jumiah / ! i
I"l tweet, pilih dats testing, +
/' masukkan kategori pencarian | ——
{ selesai |
58 L

Gambar 2 : Flowchart Aplikasi
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Gambar 3 : Tampilan Login Aplikasi
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Gambar 4 : Tampilan Input Kategori
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Gambar 5 : Tampilan Data Training
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Gambar 6 : Tampilan Data Testing
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Gambar 7 : Tampilan Hasil Peramalan

Gambar diatas merupakan tampilan aplikasi peramalan penjualan obat sakit kepala dengan

menggunakan metode naive bayes.
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IV.KESIMPULAN

Pemanfaatan big data dari media sosial twitter dalam bidang pemasaran untuk
peramalan penjualan obat sakit kepala memperoleh akurasi obat panadol sebesar 0,35,
bodrex 0,32, paramex 0,28, bintang toedjoe 0,026, neozep forte 0,00442. Aplikasi ini
bermanfaat untuk meramal pemasaran obat yang banyak terjual sehingga apoteker dapat

menyediakan stok obat tersebut lebih banyak.
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